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' De opleidingsproducten worden voor
iedere klant op maat gesneden

Opleiding en training bij KLM Health
Services

KLM Health Services adviseert en onder-
steunt haar klanten bij de optimalisering
van arbeidsomstandigheden. In dat kader is
het ook belangrijk om veilig en gezond
gedrag te stimuleren. Kennisoverdracht,
vaardigheidstraining en het motiveren van
betrokkenen zijn daarbij essentieel. Het
Education Centre biedt op deze gebieden

alle faciliteiten.

Veilig en gezond werk vraagt niet alleen om goede arbeids-

omstandigheden en een goede organisatie, maar ook om het

juiste inzicht en gedrag. De specifieke kennis, vaardigheden en

attitude die daarvoor nodig zijn, vormen het uitgangspunt

voor de producten van het Education Centre van KLM Health

Services. U kunt kiezen uit een breed pakket aan opleidingen,

trainingen en workshops op het terrein van ‘mens en arbeid’.

Van standaard tot volledig op maat

Meestal worden opleidingen of trainingen
ingezet als integraal onderdeel van een
adviestraject. Omdat elke organisatie en elk
vraagstuk anders is, brengen we — samen
met u — eerst de behoefte in kaart.
Vervolgens kan dan worden bepaald welke
opleiding of training passend en effectief zal
zijn. Daarbij besteden we ook aandacht aan
de voorwaarden voor verankering van de

resultaten. We ontwikkelen met u een op

maat gesneden opleiding en gaan daartoe
een 'co-makership' aan. Een deel van onze
opleidingen is standaard, aangezien deze
bij wet zijn geregeld. Dit betreft opleidingen
waaraan een erkend certificaat is verbon-

den, zoals het EHBO diploma.

Doelgroepen
Het Education Centre biedt opleidingen en
trainingen voor diverse doelgroepen. Wij

richten ons op leidinggevenden, human

| KLM Health Services ondersteunt
haar klanten 66k met opleiding en
training

resource managers en natuurlijk ook op de

medewerkers, waaronder die met een focus

op zaken rondom mens en arbeid.

Een greep uit ons aanbod

Onze activiteiten concentreren zich op de

volgende terreinen:

e Veiligheid: opleiding op het gebied van
bedrijfshulpverlening, VCA en workshops
waarin gezamenlijk een bedrijfsnoodplan

wordt ontworpen en aansluitend getest;

Eerste Hulp: paramedische opleidingen
en bijscholingen zoals EHBO, reanimatie,
werken met automatische externe defibril-
latoren (AED) en Crisis Support Training;
Arbo- en verzuimbeleid in de praktijk: dit
betreft onder andere opleiding en bij-
scholing voor arbocodrdinatoren, pre-
ventiemedewerkers en cursussen ver-
zuim- en stressmanagement, arbeidstij-
denwet en competentiemanagement;
Gezond en veilig werken: workshops
over bijvoorbeeld fysieke belasting,
beeldschermwerken, CANS/RSI, agressie
en de training Pak je kans - stop met
roken;

Reintegratie: training Aan slag! is een
groepsgerichte reintegratietraining voor
mensen met een langdurige verzuimpro-

blematiek.

Locatie

Het Education Centre heeft de beschikking
over compleet ingerichte trainingsruimtes in
een multifunctioneel workshop- en verga-
dercentrum. Zo mogelijk kunnen opleidin-
gen en trainingen op verzoek ook ‘in-com-
pany’ worden georganiseerd. U kunt de
ruimtes en faciliteiten van het Education
Centre ook voor uw eigen bedrijfsdoelein-

den reserveren.

Meer informatie

Actuele informatie over de producten van
het Education Centre kunt u vinden op de
website van KLM Health Services:
www.klmhealthservices.nl. Nadere informa-
tie over de verschillende opleidingen en
trainingen kunt u verkrijgen door recht-
streeks contact op te nemen met uw contact-
persoon bij KLM Health Services. U kunt
natuurlijk ook bellen met het Education

Centre: Tel: +31 (0)20 648 16 53.
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