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Gezondheidsdiensten worden steeds vaker geconfronteerd met medewerkers bij wie de balans tussen werk

en privé verstoord is. En van de grootste boosdoeners is de toegenomen invioed van de moderne media:

maobiele telefoon en internet die het gevoel geven altijd bereikbaar te moeten zijn. Welke invloed hebben

internet en in het bijzonder e-mail op de gezondheid van medewerkers en hoe is dat te beinvioeden?
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en leven zonder e-mail is tegenwoordig voor
veel mensen nog nauwelijks voorstelbaar, Uit
onderzoek van Trendbox blijkt dat go procent
van de werknemers afhankelijk is van de
computer. Het digitale tijdperk heeft dan ook
anmiskenbaar veel voordelen. De mogelijkhe-
den om te communiceren zijn groter dan ooit;

.yragen kunnen direct worden beantwoord vergroten, complete

dessiers kunnen worden meegestuurd, zodat iedereen gelijktij-
dig op de hoogte is en dezelfde informatie heeft. Er zijn natuur-
lijk nog wel wat kanttekeningen te plaatsen bij deze voordelen.
Het is bijvoorbeeld nog maar de vraag of de ander het ook
daadwerkelijk leest en antwoord geeft op het gewenste tijdstip.
Qok is het mogelijk om de ander direct aan te spreken op zijn
doen en laten, zonder dat je direct een weerwoord krijgt. Een
bijkarmend probleerm is de toon in de mail die voor de nadige
misverstanden kan zorgen.

Desondanks worden mensen gedreven hun e-mail te checken.
Medewerkers, managers vertellen val trots dat ze vierentwintig
uur per dag, zeven dagen per week bereikbaar zijn. Maar is er
nog wel sprake van ondersteuning in de dagelijkse werkzaam.
heden door mobiele telefoon en e-mail? Of is de wal het schip
aan het keren en kan de norm van de oneindige bereikbaarheid
juist een verslechtering van de kwaliteit van werken en leven
met zich meebrengen? Er heeft zich de afgelopen jaren een ont-
wikkeling voorgedaan waarin werken zich niet uitsluitend meer
tijdens afgesproken werktijden voordoet,

Dwingende bereikbaarheidsnorm

Wat ogenschijnlijk onschuldig begon, feitelijk als een vorm

van een spel - ‘ik ben de hele dag bereikbaar’ — is ontaard in
een nieuwe, dwingende norm. En het is bijzonder meeilijk om
daar onderuit te kamen, zonder dat er getwijfeld wordt aan je
loyaliteit en motivatie. Daarmee is men de gevangene van de
bereikbaarheid gewerden. Dit heeft meer impact op de balans
tussen werk en privé dan menigeen inziet en toe zal willen
geven. De gevolgen hiervan zijn nog moeilijk te overzien, maar
het roept wel vragen op die te maken hebben met afstand kun-
nen nemen, de mogelijkheid hebben zich te ontspannen en met
andere dingen bezig te zijn dan het werk. Die weer gevalgen






