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Sociale innovatie is niet alleen een populaire term als het gaat
over de ontwikkeling en uitbouw van Mederland Kennisland,
maar kan ook vitstekend worden gebruikt in verzuim-, reintegra-
tie- en preventie-issues. Een prettige werkplek, waar ruimte is
voor talent, creativiteit en eigen inbreng is immers het beste

wapen tegen ziekteverzuim en vdér productiviteitsverhoging.

n het licht van de vergrijzing, de internationale con-
currentie, de verschuiving naar een dienstenecono-
mie en Mederland als kennisland is Sociale Innovatie
het nieuwe buzz word, Sociale innovatie, Slimmer
werken, is nodig voor de groei van arbeidsparticipa-
tie, productiviteit en rendementen, zo menen zowel
de werkgevers- als werknemersorganisaties. Ook de
SER stelt dat “toekomstige welvaartsgroei van Mederland voor
een belangrijk deel afhangt van het vermogen van bedrijven en
instellingen orn zich aan de snel veranderende omgeving aan
te passen’. En uit onderzoek van AWWVN en de Erasmus Univer-
siteit blijkt dat de innovatiekracht van Nederland voor
75 procent wordt bepaald door het talent van het personeel,
Het AWVN onderscheidt daarbij zes bronnen van sociale inne-
vatie binnen organisaties, te weten: organisatie van het werk,
gezondheidsmanagement, kennis & employability, arbeidsver.
houdingen, arbeidsparticipatie en resultaatgericht belonen.
Een gerichtere vitnodiging aan de arboprofessional om zich
hierin actief te mengen is niet denkbaar. De helft van de
bronnen valt immers traditioneel onder zijn aandachtsgebied;
gezondheidsmanagement, maar ook de organisatie van het
werk en de arbeidsparticipatie zijn zaken die op het bordje van
de arboprofessional liggen.

Winstgevende vernieuwingen

De traditionele arbo-insteek was gericht op schadebeperking
en risicobeheersing, mede ingegeven doar de bezuinigingsdrift
in veel organisaties. Een belangrijke rel kan nu vervuld worden
door het scheppen van een organisatiecultuur van ruimte, cre-
ativiteit en ondernemingszin, die van belang zijn bij innovatie,
Een cultuur waarin participatie, betrokkenheid, samenwerking,
initiatief en ruimte voor experimenteren centraal staat en waar

er een continue drive is om het werk leuker en inspirerender
maken, is de beste voedingsbodem voor een toename van de
productiviteit en het rendement.

Een organisatie kan een dergelijke cultuur echter pas ontwik-
kelen als de leiding de overtuiging uitdraagt dat iedereen mee
mag en kan doen. De opgave is zo veel mogelijk mensen te
betrekken bij processen van verbetering en vernieuwing. Pas
dan wordt de volledige mentale capaciteit van de organisatie
veor innovatie benut. De vernieuwingsgerichte mentaliteit
moet zich op alle niveaus nestelen. Hierbij hebben werkgevers
een grote verantwoordelijkheid, door met gerichte investerin-
gen de sociale innovatie binnen het eigen bedrijf op gang te
brengen.

Maar niet alleen werkgevers, ook werknemers en overheid
hebben hier hun aandeel in. De overheid heeft de afgelopen
jaren al vele ingrepen in het sociale zekerheidsstelsel gedaan
om eigen verantwoordelijkheid en ondernemingszin te kweken
bij werkgevers en werknemers. Om het gewenste klimaat voor
sociale innovatie te scheppen hebben overheid, bedrijfsleven
en overkoepelende organisatie nu de handen ineengeslagen en
het Centrum voor Sociale Innovatie (NCS1) opgericht, De kern-
taak van het Centrum voor Sociale Innovatie is 'het bevorderen
en initigren van innovaties op het terrein van management,
organisatie en arbeid in bedrijven, organisaties en instellingen
door concrete acties, experimenten, kennisverspreiding, aan
de praktijk gekoppeld toegepast onderzoek en het organiseren
van vraagarticulatie voor wetenschappelijk georiénteerd onder-
zoek’, Het MCSI definieert sociale innovatie als het antwikkelen
van nieuwe managementvaardigheden (dynamisch managen),
het hanteren van innovatieve arganisatieprincipes (flexibel organi-
seren) en het realiseren van hoogwaardige arbeidsvarmen (slim-
mer werken en talentontplociing).

Het MC5| becijferde dat innovatieve bedrijven in Nederland
een 27 procent hogere rentabiliteit en 19 procent hogere
amzetgroei hebben dan gemiddeld.

Ontkenningsfase

Voor veel bedrijven is dit echter nog ver weg. 'De meeste orga-
nisaties zitten in de ontkenningsfase,’ zegt Volberda, hoog-
leraar Strategisch Management en Ondernemingsbeleid, 'Ze
veranderen langzamer dan de markt, ze houden higrarchische
verhoudingen binnen hun organisatie in stand en hun exploita-
tie is gebaseerd op kostenverlaging'. In internationaal verband
is Mederland één van de weinige landen waar de R&D-uitgaven
zijn gedaald.

En dat terwijl Mederland zich steeds meer als Kennisland wil
afficheren. Aan de kennis ligt het niet; Nederland behoort

al jaren tot de koplopers waar het gaat om het ontwikkelen







