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Met de Workability Index, een instrument waarmee werkvermogen in kaart kan worden

gebracht, kan voor iedere medewerker de kans op langdurig verzuim binnen de komende

vijf jaar worden bepaald. Wanneer maatregelen worden genomen, wordt niet alleen lang-

durig verzuim voorkomen maar blijven werknemers ook langer aan het werk.

WORKABILITY INDEX HOUDT MEDEWERKERS (LANGER) AAN HET WERK

e mate waarin een medewerker denkt
te kunnen blijven werken in zijn huidige
functie, blijkt voorspellend te zijn voor
de kans op langdurig verzuim. Oftewel,
mensen zijn goed in staat hun eigen
langdurig verzuim te voorspellen. Bijna
twintig jaar geleden heeft het Finnish
Institute of Occupational Health het begrip ‘werkvermogen’
geintroduceerd. Met werkvermogen (workability in het Engels)
wordt bedoeld: de mate waarin een medewerker in staat is aan
de eisen van zijn werk te kunnen blijven voldoen. Het werkver-
mogen is daarmee een eigenschap die iedere medewerker in
mindere of meerdere mate bezit. Met behulp van de \Workabi-
lity Index (WA}, een vragenlijst bestaande uit acht vragen, kan
het werkvermogen in kaart worden gebracht.

Beinvlgeden van werkvermogen

Met de vragenlijst moet de invuller een afweging maken tus-
sen de eisen van het werk en de mate waarin hij denkt eraan te
kurnnen blijven voldoen. Daarnaast wordt een aantal medische
en verzuimgegevens gevraagd. Aan de hand van een sleutel
waarmee de antwoorden op de verschillende vragen worden
gewogen, ontstaat een eindscore. De score kan worden ver-
taald naar een interpretatie van het werkvermogen, variérend
van uitstekend tot slecht.

Het werkvermogen, en daarmee de kans op langdurig verzuim,
wordt verhoogd of verlaagd door beinvloeding van het werk-
vermogen of door verandering van de werkeisen, Volgens het
thearetische model van het Finnish Institute of Occupational
Health wordt het werkvermogen bepaald door de werkomge-
ving van de medewerker, zijn waarden en normen, zijn ken-
nis, vaardigheden en competenties en zijn gezondheid. Deze
aspecten worden op hun beurt beinvioed door de maatschappij
en het sociale netwerk waarin de werknemer zich bevindt. Voor
de inschatting van het werkvermogen voor de WAI maakt een
medewerker een afweging tussen de aspecten van het werkver-
mogen en de eisen die het werk aan hem stelt. Het werkvermo-
gen kan doelbewust worden beinvloed. De medewerker kan bij-
voorbeeld preventieve fysiotherapie ondergaan, een aangepast
takenpakket krijgen, scholing volgen, coaching krijgen of van
functie veranderen.
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Wetenschappelijk onderzoek toont aan dat het werkvermogen
inderdaad verbetert nadat (relevante) maatregelen zijn geno-
men. Door het nemen van passende maatregelen kan langdu-
rig verzuim dus worden voorkomen,

Bepalen van maatregelen

De WAl is een self assessment instrument, gebaseerd op de
beleving van de werknemer. De antwoorden kunnen worden
gemanipuleerd. Werknemers die eigenlijk een risico lopen

op uitval [op lange termijn) kunnen daardoor over het hoofd
worden gezien. Voor de toepassing van de WAl is het daarom
van belang dat medewerkers het doel ervan onderschrijven en
vertrauwen hebben in de uitvoering.

Een voor de WAl op de Finse situatie geinspireerde werkwijze
richt zich op medewerkers met een matig of slecht werkvermo-
gen. Zij worden geadviseerd hun score te bespreken met een
bedrijfsarts of andere (arbo-)deskundige. Indien de gezondheid
of de werkomgeving de oorzaak is van het matige of slechte
werkvermogen, krijgt hij een passend advies. Naar aanleiding
hiervan kan hij zelf actie nemen door bijvoorbeeld op eigen
kosten naar een fysiotherapeut te gaan. In een overleg met de
leidinggevende kan hij afspraken maken over maatregelen die
door de werkgever worden bekostigd, Door na verloop van tijd,
bijvoorbeeld een jaar, de WAI apnieuw in te vullen, wordt het
effect van de maatregel gegvalueerd. Ook vormt het vitblijven
van langdurig verzuim een effectrnaat.

Langer werken

De effecten van het Workability-concept blijven niet beperkt tot
het voorkomen van langdurig verzuim. Ook de arbeidspartici-
patie van oudere medewerkers wordt er in positieve zin door
beinvioed. In 2002 toonden Finse onderzoekers aan dat de
arbeidsparticipatie sinds 1998 beduidend was toegenomen.
Vanaf dat jaar wordt het Workability-concept op grote schaal in
Finland toegepast en de toegenomen arbeidsparticipatie wordt
dan ook hieraan toegeschreven. Cijfers over 2005 tonen aan
dat de toename zich sindsdien heeft doorgezet (16,2 procent).
Daarmee verrichtte 51 procent van de Finnen, ouder dan

55 jaar, betaald werk. In Nederland bleef, ondanks de maatre-
gelen die de Nederlandse overheid heeft genomen, de arbeids-
participatie van oudere medewerkers steken op 45 procent. De







