
I  �Workshop  
‘Return on Investment’

Arbodienstverlening: van kosten-
post naar rendementsverwachting
Bij de meeste (grote) investeringen in uw organisatie zult u een rendementsverwachting 

maken. Welk rendement kan worden behaald door het doen van de investering? Hoe kun-

nen de investeringen bijdragen aan uw bedrijfsdoelstellingen? Uitgaven voor gezondheid 

en arbeidsomstandigheden worden echter vaak uitsluitend als een kostenpost gezien. 

Een budget dat jaarlijks wordt toegewezen, zonder een duidelijke opbrengst te bepalen.

De opbrengst van uw arbo-investering

Als gezondheidsdienstverlener onderzoeken 

wij graag samen met u welke belangen uw 

organisatie heeft bij het vergroten van de aan-

wezigheid en productie van uw personeel – en 

welke waarde dit vertegenwoordigt voor uw 

organisatie. Tijdens een gevarieerd en interac-

tief programma nodigen wij de belangrijkste 

partijen binnen uw organisatie uit om de op-

brengsten van effectieve gezondheidsinter-

venties te ontdekken. Dat doen we met be-

hulp van het door ons ontwikkelde model, de 

Health Cockpit. Met dit model identificeren 

wij samen met u in vogelvlucht de relevante 

opbrengsten die gezondheidsinterventies u 

kunnen opleveren. Daarnaast gaat u ‘echt’ 

de lucht in tijdens een sessie in een Flight 

Simulator – om het belang van het sturen op  

relevante (para)meters levensecht te ervaren.

Doel van de workshop

Na deze workshop heeft u inzicht in de op-

brengsten van de gezondheidsinvesteringen 

in uw organisatie en welke waarde zij verte-

genwoordigen. Op een aansprekende en ori-

ginele manier krijgt u advies over het gerichter 

beoordelen van de investeringen die kunnen 

worden aangewend om deze opbrengsten te 

realiseren. Zo kunt u scherper de koers bepa-

len van uw volgende (gezondheids)investe-

ringen – en de eindbestemming bepalen die 

direct bijdraagt aan uw organisatiedoelen.

Enige tijd voor de workshop ontvangt u van 

ons een formulier waarin enkele kerngetallen 

van uw organisatie worden gevraagd. Deze 

gegevens worden door ons vast ingelezen 

in de Health Cockpit, om onnodig tijdverlies  

tijdens de workshop te voorkomen.

 

Doelgroep

De workshop is bestemd voor HRM professio-

nals, vertegenwoordigers ondernemingsraad, 

business managers, directieleden, leden van 

de Raad van Bestuur, hoofden Financiën en 

Controllers.

I  ...en gezond weer thuis



U neemt exclusief deel aan deze workshop 

met personen uit uw organisatie die (eind)ver-

antwoordelijk zijn voor het gezondheids-, ver-

zuim- en/of arbeidsomstandighedenbeleid. Er 

is dus geen open inschrijving mogelijk door 

anderen buiten uw organisatie.

Programma

• Vaststellen van organisatiedoelen

• �Algemene instellingen Health Cockpit – de 

kerngegevens van uw organisatie

• Kosten van verzuim en (on)gezond gedrag

• Interventies, kosten en opbrengsten

• Vaststellen relevante parameters

• Flight Simulator sessie

• Lunch

• Afsluiting

Duur workshop

Een dagdeel, van 09.00 – 12.30 uur, inclusief 

lunch.

 

Groepsgrootte

Minimaal 3, maximaal 6 deelnemers.

 

Deelname

Deelname vindt plaats door opgave van de 

deelnemers uit uw organisatie bij het secreta-

riaat van ons Education Centre. U neemt ex-

clusief deel aan deze workshop met personen 

uit uw organisatie. Open inschrijving is niet 

mogelijk. Na inschrijving zal in overleg met u 

een geschikte datum worden ingepland.

Locatie

KLM Health Services bv

Education Centre

Stationsplein N.O., gebouw 133

1117 BV Schiphol-Oost

 

Kosten

Op aanvraag bij uw accountmanager van KLM 

Health Services.

Meer informatie?

Wilt u meer informatie over deze workshop, 

dan kunt u contact opnemen met ons Educa-

tion Centre. Telefoon: (020) 648 16 53. E-mail: 

educationcentre.health@klm.com.
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